
KARTA INFORMACYJNA

Ubieganie się o przyznanie świadczeń z tytułu 
ubezpieczenia od bezrobocia (UI)
Kto może otrzymać świadczenia z tytułu 
ubezpieczenia od bezrobocia?
Osoby, które pracowały w Nowym Jorku lub innym stanie, 
mogą być uprawnione do otrzymania świadczeń z tytułu 
ubezpieczenia od bezrobocia. Przyznawane są one 
osobom, które: 

•	 straciły pracę nie ze swojej winy; 

•	 otrzymywały uprzednio wynagrodzenie z tytułu 
zatrudnienia wystarczające do złożenia wniosku; 

•	 są gotowe, chętne i zdolne do podjęcia pracy, 

•	 a także aktywnie poszukują pracy i zachowują 
dokumentację (internetową lub pisemną) 
podejmowanych w tym celu działań.

W razie braku pewności, czy danej osobie przysługują 
świadczenia z tytułu ubezpieczenia od bezrobocia, 
należy mimo wszystko jak najszybciej złożyć wniosek. 
Ustalimy, czy warunki zostały spełnione. Aby uzyskać 
więcej informacji o uprawnieniach do świadczeń, prosimy 
zapoznać się z Rozdziałem 2 naszego podręcznika 
dla wnioskodawców, dostępnego na stronie:  
www.labor.ny.gov/uihandbook. 

W jaki sposób wnioskować o świadczenia?
Najszybszym i najbezpieczniejszym sposobem wystąpienia 
(złożenia wniosku) o świadczenia z tytułu ubezpieczenia od 
bezrobocia jest skorzystanie z naszej strony internetowej: 
www.labor.ny.gov/signin. 

Wniosek można złożyć online:

•	 od poniedziałku do czwartku od 07:30 do 19:30; 

•	 w piątki od 07:30 do 17:00

•	 oraz w weekendy od 00:01 w sobotę do 19:00 
w niedzielę.

Wniosek można złożyć także telefonicznie, dzwoniąc 
pod bezpłatną linię (888) 209-8124 pomiędzy 08:00 
a 17:00, od poniedziałku do piątku. Aby uzyskać dostęp 
do usług tłumaczeniowych, należy wcisnąć dziewięć. 
Użytkownicy TTY/TDD: należy zadzwonić do operatora 
dla niesłyszących pod numer (800) 662-1220 i poprosić go 
o nawiązanie połączenia z numerem (888) 783-1370. Aby 
uzyskać dostęp do materiałów wideo lub innych usług 
dla niesłyszących, prosimy skontaktować się ze swoim 
operatorem dla niesłyszących i poprosić o nawiązanie 
połączenia z numerem (888) 783-1370.

Podczas składania wniosku potrzebne będą:
•	 numer ubezpieczenia społecznego;

•	 numer prawa jazdy wydanego przez Stan 
Nowy Jork lub Karty Identyfikacyjnej Pojazdu 
Silnikowego ( jeżeli wnioskodawca posiada jeden 
z tych dokumentów);

•	 pełny adres korespondencyjny oraz kod pocztowy;

•	 numer telefonu, pod którym możemy zastać 
wnioskodawcę pomiędzy 08:00 a 17:00 od 
poniedziałku do piątku;

•	 numer Karty Rejestracyjnej Legalnego Imigranta 
( jeżeli wnioskodawca nie jest obywatelem Stanów 
Zjednoczonych i posiada taką kartę);

•	 nazwiska i adresy wszystkich pracodawców 
z ostatnich 18 miesięcy, w tym z innych stanów;

•	 numer rejestracyjny pracodawcy lub numer 
identyfikacyjny federalnych pracodawców USA 
(FEIN) ostatniego pracodawcy (numer FEIN znajduje 
się na formularzach W-2);

•	 kopie formularzy SF8 oraz SF50 w przypadku 
pracowników federalnych;

•	 oraz najnowszy formularz zakończenia służby 
(DD 214), w przypadku odbywania służby wojskowej.

Można także złożyć wniosek bez powyższych dokumentów. 
Jednakże brakujące informacje mogą opóźnić wypłatę 
pierwszego świadczenia.

W przypadku braku możliwości wydrukowania strony 
internetowej, należy przygotować długopis i papier, by 
zapisać informacje.

W przypadku wypełniania wniosku online, gdy wnioskodawca 
życzy sobie, by świadczenia wpływały bezpośrednio na 
jego konto bankowe, należy mieć przygotowany czek, 
który zawiera numer identyfikacyjny banku oraz rachunku 
bieżącego.

http://www.labor.ny.gov/uihandbook
http://www.labor.ny.gov/signin


Jeżeli potrzebna jest pomoc w wypełnianiu 
wniosku
W przypadku osób niepełnosprawnych bądź bariery 
językowej należy zwrócić się o pomoc przy wypełnianiu 
wniosku do przyjaciół lub rodziny. Jednakże:

•	 Należy zawsze towarzyszyć pomocnikowi 
w momencie, gdy udziela pomocy i korzysta  
z PINu świadczeniobiorcy.

•	 Świadczeniobiorca ponosi odpowiedzialność za 
działania swojego pomocnika. 

•	 Jeżeli świadczeniobiorca nie towarzyszy pomocnikowi 
podczas udzielania pomocy, może zostać nałożona 
na niego kara, w tym pozbawienie prawa do 
otrzymywania świadczeń.

Składanie wniosków o wypłacanie 
tygodniowych świadczeń / potwierdzanie 
uprawnień do pobierania świadczeń
Po złożeniu wniosku należy składać wnioski o wypłatę 
tygodniowego świadczenia w każdym tygodniu, w którym 
świadczeniobiorca pozostaje bezrobotny. Może się to 
odbywać zarówno online pod adresem www.labor.ny.gov/
signin lub telefonicznie za pomocą bezpłatnej linii Tel-Service: 
(888) 581-5812.

Podczas składania wniosku o wypłatę tygodniowego 
świadczenia, świadczeniobiorca będzie musiał udzielić 
odpowiedzi na kilka pytań. Istotnym jest, by odpowiadać 
zgodnie z prawdą, jako że świadczeniobiorca oświadcza 
przed Departamentem Pracy, iż udzielone odpowiedzi są 
prawdziwe i prawidłowe. Dlatego też proces ten nazywany 
jest „potwierdzaniem uprawnień do pobierania świadczeń”.

Na potrzeby ubezpieczenia od bezrobocia tydzień liczony jest 
od poniedziałku do niedzieli. Większość świadczeniobiorców 
składa wnioski o wypłatę tygodniowego świadczenia za 
poprzedni tydzień w niedzielę. Jednakże czas na złożenie 
wniosku mija w kolejną niedzielę.

Zgodnie z prawem, pierwszy tydzień po złożeniu wniosku 
jest tygodniem oczekiwania. W tym tygodniu wnioskodawca 
nie otrzymuje świadczeń, ale musi być gotowy, chętny 
i zdolny do podjęcia pracy. 

Kiedy rozpocznie się wypłacanie 
świadczeń?
Od czasu złożenia wniosku o wypłatę pierwszego 
świadczenia musi upłynąć od trzech do sześciu tygodni, 
ponieważ w tym czasie wniosek będzie rozpatrywany. 
W tym czasie świadczenia nie są wypłacane. W przypadku 
potwierdzenia uprawnień do pobierania świadczeń, 
świadczeniobiorca otrzyma wszelkie zaległe świadczenia 
za poprzednie tygodnie wraz z pierwszą płatnością.
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W jaki sposób przekazywane są 
świadczenia?
Podczas składania przez Internet wniosku o przyznanie 
świadczeń z tytułu ubezpieczenia od bezrobocia pada 
pytanie, czy świadczenia mają być wypłacane w formie 
przelewu czy za pomocą karty debetowej. Jeśli wniosek 
składany był drogą telefoniczną, świadczenia wypłacane 
będą za pomocą karty debetowej. Nie wypłacamy już 
świadczeń za pomocą czeków.

Pozostałe rzeczy, które warto wiedzieć
Po złożeniu wniosku o wypłatę świadczeń, wnioskodawca 
otrzyma drogą elektroniczną zawiadomienie o ustaleniu 
wysokości świadczeń pieniężnych. Prosimy od razu 
się z nim zapoznać. Zawiera ono informacje o tym, czy 
zarobki wnioskodawcy są wystarczające, aby kwalifikował 
się do Ubezpieczenia od bezrobocia. Podaje także, jak 
postępować w przypadku gdy nie wszystkie zarobki 
wnioskodawcy zostały wpisane do zawiadomienia. 
Ważne: Zawiadomienie o ustaleniu wysokości świadczeń 
pieniężnych nie oznacza, że wnioskodawca na pewno 
otrzyma świadczenia. Określa ono jedynie, czy uzyskane 
wynagrodzenie jest wystarczające, by zakwalifikować 
się do wypłaty świadczeń. Jeżeli wnioskodawca spełni 
wszystkie wymagania, rozpocznie się wypłata świadczeń. 
Jeżeli wnioskodawca nie spełni wymagań, zostanie o tym 
poinformowany listownie.

Osoba, która nie aktualizuje swojego adresu i numeru 
telefonu może utracić prawo do otrzymywania świadczeń. 
Korespondencja pocztowa dotycząca ubezpieczenia 
od bezrobocia nie jest przekazywana dalej przez urząd 
pocztowy.

Należy bezzwłocznie dostarczyć wszystkie 
kwestionariusze, by wypłata świadczeń nie uległa 
opóźnieniu lub zakwestionowaniu.

Więcej informacji
Zobacz: Informacje o ubezpieczeniu na wypadek 
bezrobocia: Podręcznik dla wnioskodawców znajduje 
się na stronie www.labor.ny.gov/uihandbook, zawiera on 
dalsze informacje na temat kwestii poruszanych w tej 
karcie informacyjnej. Podręcznik zostanie wysłany do 
wnioskodawcy, jeżeli wybierze on taką opcję podczas 
składania wniosku.

Odpowiedzi na często zadawane pytania znajdują się na 
naszej stronie internetowej: http://labor.ny.gov/ui/faq.shtm.

W przypadku pytań dotyczących konkretnego wniosku 
lub jego statusu, prosimy o przesłanie bezpiecznej 
wiadomości poprzez www.labor.ny.gov/signin. Należy 
zalogować się do konta online i kliknąć ikonę z kopertą 
w prawym górnym rogu strony Moje Usługi Online. 
Można również zadzwonić pod nr telefonicznego centrum 
obsługi roszczeń – (888) 209-8124. Poniedziałek oraz 
pierwszy dzień po świętach państwowych to dni, w których 
odbieramy najwięcej telefonów. W czwartek i piątek łatwiej 
się do nas dodzwonić.
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