
情况说明书

纽约州劳工署的宗旨是为所有人提供均等就业机会。我们可根据残障人士的要求提供相应的辅助设施和服务。P831C (8/16)

纽约州劳工署 
失业金申领人咨询办公室是什么？
申领人咨询办公室隶属劳工署的失业保险部门，独立于电话申领中心 (Telephone Claims 

Center, TCC)。咨询办公室会免费提供公平、保密的服务，帮助申领人（尤其是英语能力有
限或有其他障碍的人士）了解《失业保险法》所赋予自己的权利和义务。

申领人咨询办公室可协助处理哪些事宜？

•  您收到无法充分理解的裁决或调查问卷

•  您被认为不符合福利金申领资格，需要有人向您说明听证会流程

•  您有即将举行的听证会或申诉，需要有人帮助以做好准备

我在什么情况下应该联系电话申领中心 (TCC) 而不是申领人咨询办公室？ 

•  您希望提交新的索赔

•  您想要更新关于您的新索赔或现有索赔状况

•  您对自己的索赔存有特定疑问

•  您被要求与索赔中心联系

请谨记，您始终可以向电话申领中心发送电子消息。方法很简单，您只需访问  

labor.ny.gov/signin 登入您的 NY.GOV 账户，然后点击右上角的信封，选择与 
您的问题最贴切的主题即可。索赔中心代表会回复您的消息。

我的英语不流利，有工作人员能帮忙吗？
当然有！我们的服务支持大约 200 种语言。我们能以您常用的语言说明失业保险流程。

我如何联系咨询办公室以获得帮助？
您可以通过电子邮件（英语或西班牙语）与我们联系，邮箱是： 
UIClaimantAdvocateOffice@labor.ny.gov。如果您希望通过电话与维权者沟通， 
请致电 (855) 528-5618。

http://labor.ny.gov/signin

